DAS PARTES:

PRIMEIRA CONTRATADA, ou Siff
PROVEDOR DE INTERNET LI
37.575.449/0001-98, com sedd)

£

"s%loa juridica de direito privado, Inscﬂta nc CNPJ sob ¢ n.°
i Felicio Helita, n® 220, 1° andar, Sala 102 ‘Bairro Vla Aparecida, na

5, REG DE TIL E DOCUMMENTOS DE

infra-assinado;

SEGUNDA CONT
pessoa juridica dg

i representante !egal infra-assinado.

RA ANUENTE ou slmplesmg.n
ADMINIST _;WOEIRELI pessoajuridlcadedl ite;

a 02, G E‘ﬂr Braga:;a Paulista/SP, CEP
n B Iegfil tnfra-ass a@g“ .
lica ou plghgadoéque venham a $e submeter a

g ‘ai:lesa%fdescntas no presente Contrato,
CLIEN'[E ou_ ASSINANTE, nomeadas e

O DE ADE§AO quandg ;aqui refqﬂé'o mdependente do nmero ou género em que seja
nado, designa ojinstrumento ﬁmpresso ou eletronico) de adesio (presencial ou online) a este
a0’ que determina@ Inicio de sua vigéncla que o completae o aperfaigoa sendo parte indissocidvel
tando um 4" mstrﬁlfmgpto para todps os fins de direite, sem prejuizo de outras formas de ades&o
stas em I.,é‘l; N0 preséiite. Contratd. O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido eletranicamente,
ga 0 CLIEI‘i =7A0s temdﬁi’a‘”dﬁ\dlqoes do presente Contrate, podendo ser alterado através de
VOS, desde qua ‘devidamente assinados ou aderidos eletronicameante por cada parte.’

z. fROVEDO DE;%;L@TI;BNET e DPERADDRA SCM, quando daslgnados am oonjunto. seréo

te insttymentorgdmo CONTRATADAS.,
\ O A INTERNET, ou também intitulados de servigos de acesso & mremet,

ul réferides, mdependente do nimero ou género em quo sejam mencionados, designam
jtos des‘”te Confrato, executados exclusivaments pelo PROVEDOR DE INTERNET e

!‘M
%erados;igrﬂm normas regulamentares da ANATEL e do Ministério das Comunicagbes, como

$ “Servi de Valor Adicionado”, que nfo se confundem com quaisquer das modalidades dos

os de telecomunicagdes.
FRVIGOS DE COMUNIGAGAO MULTIM[D]A {(SCM), quando aqui referldos independeante do

SVAe de SCM prestados por estas,
'ROS DE CONEXAO, quando aqui referido, independente do namero ou género em que

dos, designam o conjunto de informacdes referentes & data @ hora de inicio e término de

ternet, sua'duracéio e o enderego |P utilizado pelo terminal para ¢ envio e recebimento
de pacoles sdados, dentre outras informagdes que permitam identificar o termina! de acesso utilizado .
pelo CLIENTE - : : AR
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timero ou género em que
é;' 3 p‘?esente Cantrato, proposto para

favor do CLIENTE de determinados benaf,gg;o : ratacéo dos servigos (beneficios) validos
exclusivamente durante oprazo de fidelidade;contrat
1.1.8. PRESTADORA DE FEQUENG B
género em gue seja mencionado, d

dra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Gual 8 isenta de determinadas obrigacbes previstas no Regulamento
36 Mul‘tlmldla. LR Resoiuq:ao ANATEL 614}‘2“@% oMo ho

'_ gﬁes (RGE);, anexo a

Regulamento Geral d
Resolugiio ANATELZ
Comunicagéo Mugﬂ‘jﬂ

12, As parteg' mm}é qualificadas tém enfre si justo e contratad%;-w
PRESTAGA ERVICOS DE CONEXAC A INTERN&
MULTIMIDI i :

a2 _4por 3|, sSeus herderros
. X
s ‘:‘Zi
E’"' AFoamhggABEsAo

"—:wir o

staga «pelo PBOVEBOR DE INTERNET em favor

21, nent

do f NOXE 04 Internet (éem jKifaler gplonado) a serem disponibilizados
nag idanclas do CLI%&E? gaicordo com os termos; ndigSe§’previstas no presente Contrato, no
TERME DE ADESAO Bre8 activo PLAN gggi,% CO, paff"as intégrantes e essenclais a ¢slebragio do
pre ﬁig Instrumen ara-a disponibiligacio q%@ervigos qép*Conexéo & internet (Servigos de Valor
Ad d ncias do CLJE TE, a OPORA SCM obriga-se a prestagdio dos Servigos de

ildia {SCM), tamﬁ'iém objeto desf%;'?C(:ntrato de acorde com os termos e condigbes
gehte Contrato, no TE

nte Ingﬁ"umento

e Ay WEerl, 4
i &§¢
ervigos d os# internst serd reahzada direta e exclusivamente pelo

DOR DEINTERNET, oquendotaguer qialquer autorizagéio da ANATEL parasua consecug3o, haja

i serwgo ser cdh [derado, por L'al e normas reguiamentares da prépria ANATEL edoMinistériodas

a t &‘o “Servigo d%‘%\lalor Adicionado®, que ndo se confunde com guaisguer das
da lecomugicar;.ﬁes '

“d0 dqﬁé‘.emgo de Comunicacio Multimidia (SCM) sera realizada direta e exclusivamente
ERADOFE’Q S se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagéo expedida

cia Naciopal de%glgmmunlcagﬁes—ANATEL nos termos do| processo n® 53500.0241 37!2014
‘i' 90, Qe18demargude2015

7

gy gmento Servigos de Comunicagéo Multlmidia anexo a Resolugéo ANATEL n° 61 4!2013 do
; '1,_%. ento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicaqﬁes (RGC), anexo A
lucEo ANATEL n.° 632/2014; ¢ demals normas ap!icéveis

nternet, bem como pelos gervigos de comunicagdo multimidia, instalagéo, ativagéo efou locagio
antos; bem como demals detalhes técnicos e comerciais, serdo detldamente deslgnados no
DESAO e respectivo PLANO DE SERVICO
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5 v%f?f*??’ ica havida entre o CLIENTE e as
CONTRATADAS, bem como fica autornatica‘ ‘2perteicoade o presente instrumento, que passa a
constituir, juntaments com o0 TERMO DE ABES; “airespectivo PLANO DE SERVIGO, um titulo executivo
extrajudicial, para todos 05 fins de dirgit 24

iy 'lvadas as lnterrupgoes causadas por caso fortugg;ggér[notivo de forga
| -_ ista neste instrumento R -

9. aler. i eneficlos ofertados pelas
CONTR{g " : q; &Permanénma onde

er fagu!faﬂ%ao ;na mog%gtar» antes da coniratagéio, pela
_ ercep:‘igao§ ﬁqualquer beneﬂclo. hipdtese em

.{/

ntura ooncedjdéﬁv@;e@s CON%QQJADAS ao CLIENTE seréo validos
: ?azo de fi fde‘ydade c%%i‘t’ra}gal ﬁgs? :

ENtos, 0 que ocorer prin g@gz gj&f
tura de TERMQ.DE. ADESAC i 0.

chimento, agsite onlinga/ou confiry
igamento pElFE!IE| ou lotal W a%'ﬁboleto ancério ou depdsito em conta corrente, de qualquer das
RATADAS, ou 6qtro meio |d6[:ea de pagamento, de qualguer valor relativo aos servigos
nibilizados pelas CONTRATADASS . .
; l uer forma agos servicos objeto do presente Conirato.

ir da ciéncighgee grovada e que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
racitados, salyo netincante as formas de adeséo previstas nos itens 2.10.3 e 2.10.4 acima, em que
nd“" doras CONFRAT@B“AS;?’antes de iniciar o cumprimento de suas obngagées reivindicar a assinatura
‘é%%ﬁ&ggme DE}\EESAO impresso. ou eletrénico,

SU TER&%%RA DA PRESTAGAO DOs SERV[GOS DE CONEXAQ A INTERNET

'a prestag‘ﬁo dos servigos de conexdo 4 internet, o PROVEDOR DE INTERNET disponibilizara ao
g NTE um*enderego P {Infemet Protocol} que poderd ser dindmico (varidvel), ou podera ser fixo
(i‘&"@%l vel). a exclusivo critério do PROVEDOR DEINTERNET.

Wependente da forma de disponibilizagéo do IP {internet Profocol) ao CLIENTE, este enderego

semg ‘serd de propriedade do PROVEDOR DE INTERNET, sendo que a dlsponlbllizagao do enderego
IP Qu ornet Protocol} ndo constitui, de forma alguma, gualquer espécle de cessdo ou transferéncia desta
propilsd le.

3.1 2‘@” OVEDOR DE INTERNET se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dinfmico
' f‘ X0 (lnvanavel} cedido ao CLIENTE, mdepandantemente de prewa comumcagao ou
o CLIENTE.

) DE SERVIGO espechcaré o tipp de IP (Internet Protocol) dlsponib]lizado pelo
ZINTERNET ao CLIENTE, se fixo ou dinémico. Na omiss&o do PLANO DE SERVICQ, sera
c disponibilizado é dinamico (varigvel),
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30.5. Com a‘f"ao as. CONTF ATADAS, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam efetivamente a




ser utlllzado simultaneamante, por outros clientes do P&-
da teenologla NAT (Network Address Trans!ahon ).

. através do emprego

olal’desses servlc;os a terceiros, a qualquer titulo que seja,
-ﬁfdo PROVEDOR DE INTERNET.

DOR DE INTERNET, apés a ativagéo dos servigos objeto do
presente Contrato, a 1dentiﬂca ha necessér;a para conexao & internet, néo podendo em hipétese
alguma ser a identificag&io/sey N

;_%g;al responsabllldade por su e por tercelros na utili ;agao de éli‘ e

322.0 CLIENTE assufy 3
rigando-se a honrar os compromlssos ﬁnancairos e Iegai dai resultante

(Resolugdb,n.® 73/1998), ser a
Jltimidia {S@M} peran’g:% ANATEL & demais
5 slgegistrosi T fizerem necessérios,
ﬁulpamentos utilizados paf a3 prestacdo dos servigos,
'ierrniﬁ Ses rfer;nati@;, aplicaveis.
G Ho Mullinidia?ss gunda 0S8 pa@guetros de qualidade previstos no
nicagio Multlmldia‘ta;fi' 0 4 Regﬁru;ao ANATEL n°614/2013, quais
respeita?%goﬁ%i caracterf s gitabelacidas na regulamentagio; (ii)
5 indices corniira ““(m) emis ﬁégsdﬁe sinais eletromagnéticos nos niveis
entagao; ﬁv"’j divulgaca q,mi:le infopmagbes acs seus assinantes; de forma
oM antecedeqclagc%zoével quanri a aiteragdes de pregos e condigtes de fruigio do.

£5 no atendimento agisolicitacbesie reclamacies dos assinantes; {vi) nimero de
clamagfes contra a OPERADORA SC
i _gdS ‘de qualidade | JOREBRY] 9. de p% bém como os econdmico- financeiros, de forma.a

ravaliagéo dg'qualidadejng presta Gido servigo.

nter.em plenoc & adeguada g&lonam to o Centro de Atendimento ao Clients, conforme ragras
A OPERADORT{\;SCM em decorréncia da sua classificaciio como Prestadora de
indendo e respondendo as recltamages ¢ solicitagdes do CLIENTE da acordo
ios prazosfgyevlstos Ags tg Contratof
. Cumprir:ag Qﬂgar,:o‘ [Q ,utargadas legalments pelo Artigo 47 e incisos do Reguiamento dos
unigacEo Multimidia, anexo & Resoluc&o ANATEL n ® 614/2013, quais sejam: (i) prestar
I¢o adequado naforma prevista na regulamentacéo; (ii) apresentar a Anatel, na forma ¢ perlodicidade
‘%ﬂﬂ?gulal : qq;tét;ao e sempre gue regularmente intimada, por meio de sistema interativo
onibil ola, Agaricia, todos os dados e informagdes que llhe sejam solicitados referentes ao
o 00%* clu A0 &grnagoes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao
ero d"e@'\ssmanfas & drea de cobertura e aos valores aferidos pela OPERADORA SCM am relagéo

_.ﬂgr&me?“fa jggndlcadores de qualidade; (jii) cumprir & fazer cumprir o regulamento anexo a Resolugao

013 e as demais normas editadas pela Anatel; (iv) utilizar scmente equipamentes cuja
acio seja expedida ou aceita pela Anatel; (v) permitir, aos agentes de fiscalizacéo da Anatel, livre
em qualquer época, as obras, s instalagdes, acs equipamentos & documentes relacionados &

%0 do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecide em lei; (vi) entregar ao
I:Qa cépia do Contrato de Prestagao do SCM e do Plano de Servigo contratado; (vil) observadas as
- congigges; técnicas e capacidades disponlvels na rede, ndo recusar o atendimentoa pessoas cujas
fidénclas estejam localizadas na Area de Prestagao do Sarvigo, nern impor condigdes discriminatérias,
salvo NoS;easos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida peia rads, conforme
de implantagdo constante do termo de auterizagdo; (vili) tornar disponivéis ao CLIENTE
.bra caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarlas & conexéo dos

Masmos "E:aua; srede, sendo vedada a recusa 3 conexdo de equipamentos sem fundamento - iécnica
comprovadaih p astar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto € livre de dnus, face a suas reclamagbes
relativas a frilcdidas servigos; (x) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentaqﬁo
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observar as leis e hormas técnicas relativas & construglio e Ufl|_:§=.‘_
atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco,, @@ i 5;-

composigdo aclonaria quando for o caso; e (xill) man&gg’a A
durante todo o periodo de exploragao do servigo, @it g
41,5, Solucionar as reclamagbes do CLIENTE,,s '_ 8 falhas nos servicos prestados, bemcomo g g5
fomecaresclareclmentoareclamagoesed' idasde i 3
4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente A8 88
-
42. A OPERADORA SCM nég;iode i TR
seja servido por outras redes icos de teleeomun!cagﬁes a 3
A6 dos Servigos dé Comunicaag Multimidia, apeovatog %Resoluqao %ﬁ
16 -de acordo com a:Lei n° 12.865/2014 (Marco Civil dﬁ met), a =

=

jimanter os dados cadasirais e os Reglstros de Coqéxao de seusw inantes

pelo prazo minimog fm) ano.-

43.1. A OPERA SCM obsewaré 0 dever de zalar astntamenta pelo 3|g|I

telecomunicact

sobretudo nog)

e tacnologia; '

432.A0 se o%x@‘glstros de conexéo,
incorren 0 form%lﬁénte pela autoridade

8 utra Iegalmente investids q_e"""-"
Ngﬁ 5 relativas ao CLIENTE.
% )

I
&Sda a ‘apresentagdo de
b

: 4 wgrtaf d”'QLIE 'JEE dos servicos de comunicagéo
?os servigos de telec unicagBes. A prestagBo de servigos de.
hta poderd serfeita direté‘:ﬁénte pgla OPERADCRA SCM ou em parceria
E ( municagéﬁs% "Cat Zservu;o de t@ Egomunicactes contratado pelo CLIENTE
um matrumento conira 8 espegifico, autdnomo, cofrespondentes a cada
» podendo, tod %dwersos s6f igos serem contratados conjuntamente através da
& oletranico de im URicp. TERMO DEf ADESAO.

kzada a contratac;éo cof T%nta de seNIgos de telecomunlcao;ﬁes (combo), mdependente

ntratual, a QPERAD '. £ gve utilizar 8 mesma data de reajuste para todos os
onibt!:zadoiééo GLIi - :
ENTE reconh ce como fos da OPERADORA scm, além de outros prevlstos na Lein?

na.reg éylame o pertinente*‘fe no Termo de Autorizacio para a prestacdo do servigo de
mmfdia 6} ) pmpregar Qquipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; (i} contratar

_ dass nVO'VIMI}}g“&BgaﬂVBdadGS inerentes, acessérias ou complementares ao servigo.

» AOPERAL -. ,SCM, em qualquer case, continuara responsavel perante 8 ANATEL eo GL!ENTE
3 prestagao etexecict T fio do servigo contratado.
: ﬂéP'.a COF‘IS‘tIiU!QéO‘J ﬁa rede de telecomunicagdes e para viabilizar a presfagdo dos servu;os
CES nl?ato, F'ERADORA SCM podera contratar a utilizagdo de recursos integrantes da

ra*dos servigos de comunicagdo mulhmidia oude outra prestadora de qualquer outro
*Eag:oes de Interesse coletivo,

46 J—O CLIE ' reconheoe que a OPERADORA SCM, por ser considerada uma Prestadora de Pequerlo
g‘% TZ,[f’JF';F') & drspensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestéo
2:Qu _’]ldade do Sarvlt;o de Comunicagéo Multimidia (RGQ- SCM) anexo & Resolugio ANATEL 574/2011,

BGC ;RATADAS nomeiam a empresa ADMINISTRADORA para reahzagao das COBRAN(;AS dos
Si00jeto deste contrato '

e

M sderes para proceder s cobrangas, realizar acordos ¢ transagoses, e até mesmo negatwar
GE %NXES nos termos do disposte na Cléusula 9* e seus subitens.

& www.crossconection.com.br 5

~ Rua Feliclo Hellto, 220 - 1° Andar, Sala 102
Braganca Paulista/SP - CEP: 12,912-611



CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO.GIf N

B
6.1. Séo Deveres do CLIENTE, dentre nutrqs;"@'i‘%g _ﬁ jaginiéste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis: _ '

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos.g
os valores, periodicidade, forma,
integrante e essencial 4 celebra
6.1.2. Utilizar adequadamente=
comunicando 4s CONTRA]
0 numero do chamado pg
6.1.3, Fornecer todag::
oufras que venham icitadas | pelas. CONTRATADAS _
6.1.4, Providenclaf: equado e infraestrutura necessdria & correta mstalé%,ap e funmogﬁa Hen

servigos, garanti CONTRATADAS amplo acesso as suas depende' ;

#0‘
_:_,:_“Eins servicos decorrentes deste contrato, de acordo com
& vencimentos indicados no TERMO DE ADESAQ, parte
ente instrumento;
fvicos, redes e equipamentos refativos ac servigo ora contratado,
ialquer.eventual anormalidade observada, dev {igpglo-{eglstar sempre

T

”Ifﬁe a‘éventual futura reclamaqao referente ao p

Elusiva responsabilidade d
sua rede interna, bem .

f;ﬁ E!
ip _-‘entcs t&rminais deis‘ua,ﬁropnedada _
ipariientos das COMJRA‘I'WBAS ou de terceiros sob sua
ade. instalados_ert apendénciasgnm. raﬁ}_,_ Q\a pres;ag’ﬁo dos serviges, respondendo
i da; firto, roubo ou extravig sofridos pélos mesmos, considerando serem
f $ide ‘penhora, arresto 8 ouig"" medid gs de execugao e ressarcimento de
fierante o CLIEN;BE?*jh dermos dodl osto na Clausula 15% e geus subitens,

s lhe outoggadas lega m’é‘%s pelo ri[gu 4.° e incisos do Regulamento Geral

taigiaguijpamentos in
e)qgjﬁ?.ﬁd]ade de terc

e'am i) utiliza q*;a\,daquadam te os servigos, equipamentos e redes de
; (Ii) réspeitar os bens ﬁﬁlg@! ﬁeles voltados & utilizagéo do puiblico em geral; (i)
: ttoridades cwetemes srregl.gapdad_,as ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora
B telecomunigicoes; (14 )isumprir dsopfigagbes fixadas no contrato de prestagéo do servigo,

i efetuar po;gualmente oups gamen;p’raferenta & sua prestagdo, observadas as disposi¢les
fehtares; (v) somante conactar‘é‘;gpde da Prestadora terminais que possuam certificagio expedida
calta pela Anatelﬂ antendo-0s entro das especificagies técnicas segundo as quals foram
ficadas; (vmmdanrz:g%a\ Prastador por todo & gualquer dano ou prejuizc a que der causa, por
jﬁgencla dagis os[gééw .. gu’lamentar ol “contratual, mdependentemente de qualguer outra
'(;.ﬁo e (\m) mpar imedi ‘éﬁnte 4 sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
T cla de htulandade do dispositive de acesso; e c) qualquer alteragéo das mformagues

; -\e‘rmih 8 ﬁsssoa _aamgnadas pelas CONTRATADAS © acesso as depandenclas onde estdo
os“eq lpéngentos disponibilizados e necessarios a prestagéo dos servigos e, caso haja utilizagéo
: e,qulsg\n%ento(sj"%ue néo esteja(m) devidamente certificado(s) & homologado(s), permltlr a retirada
8(s) equipa gépto(s) por parte dos funciondrios das CONTRATADAS, -
anter “a& caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, réo reallzando qualquer

‘do presente instrumente e sujeigéio do CLIENTE &s penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
?blspombllizar e realizar manuteng&o em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo-

.virus ou qualquer arquive malicioso gue possa prejudicar a rede. Qualquer contribuigdo nesse
ofetuada por gualquer das CONTRATADAS néo Ihe imputara responsabi lidade por essa protecdo.

gspeitar e se submeter fielmente &s cldusulas e condigbes pactuadas no presente instrumento,
_-él?r pela imagem e reputagdo das CONTRATADAS, sendo vedada a difus@o ou veiculagao, por

de qualquer mensagem ou informagao inveridica, difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou
alquer manetra danagnr almagemoua reputagﬁo das CONTRATADAS, ol de quaisquer
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nicado;
Fmagies. necessarias a _prestagio, dos servigos % ibjetos des%?cantrato e

de Telecoiunicagbes (RGC), anexo & Resclugdo ANATEL -

X ﬂ'igqao que desconfigure a funcionalldade para a qual foi homelogado, sob pena de resclsso de pleno

5
S




& msyﬁg"%{fi‘Ll-ENTE tem direito, sem

E‘Vé%ls (i) ao acesso e fruigéo "dos ser servigos

41247

informagéo adequada sobre &s oo
de pagamento, permanéncia i
especialmente ¢8 pregos cg
{v) & inviclabilidade e
constitucionais e Iega'
comunlcar;ao das
servigo sem sua sg

suspensdo ¢ alteragao das condigbes de prestagdo dos servigos,
#bem como a periodicidade e 9 indice aplicavel, 9, £aso de reajuste;
gredo 'ds sua ‘cominicagio, Tespeitades as hl[:il.:i‘feéet?:_gs condigbes
Ll:ir'a!l de sigilo'de lelecomunicagdes e as atividages de intermeic
om deﬂcléncia, nos termos da regulamen:a;&o,ﬁ(w) & ndo suUsPensio N
- falta. cle paga nto ' '

£ilme N°

BRAGANGA PAULISTA

REG DE TIT E DOCUMENTON Dbl

Prestadora; {Vil
Prestadara; (11
a anteoed.

nto a Anatel ou aos
la violagéio dos seus
S dos servigos, a partlr da

t;nento de reclamagdes ou rep
& defesa do consumidor, (zc

_ il’éltar;éo. a suspensado temporarla do
lermnos’ g ctﬁcas da servigo; (xv) & resciséio do contrato
rigt;a a qualquer mpo e- sem*% nus, prejuizo das condigies aplicaveis as
: Fjl‘é‘ib de psrmauéﬁé;lg {xvi) de ra% ro contrato de prestagéo de servigo, bem como
cb contratado, sem»f'_;_l uer Gnus e independentemente de solicitaglio; (xvii)-a-
e titularidade de seu contréd Oide pres! 880 de servigo, mediante cumprimento, pelo nave
quisitos nec é’r‘lqgé»p ra a co .'eﬁ’o iniclal do servigo; (xviii) a0 ndo recebimento de
"M‘"de cunho pubj citdrio efn'e Ua estagag triovel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (xix)
‘cobrado pela gssinatura QUL quuergﬂutro valor referente ao servigo durante a sua suspensdo
} a ndo ser cofrado qualquenfwalor alheio a prestagdo do servigo de telecomumcagbes sem
zagdo prévla € SXpre .

108, do A?t‘ ﬁ‘éj@;‘gmﬁmsos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
go° gﬁl@.TEL n.°614/2013, o CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposio na legislagio

55 licayeis: (i) & substituigao do sey codigo de acesso, se for 0 caso, nos termos
bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso

_U:ﬁtlllda es solicitadas; (m) & continuidade do servigo palo prazo contratual

X .4;3-2_ %

JENTE ::%*\?era comunicar imediatamente as- CONTRATADAS, através de seus Sewlqos de

; Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objetos deste centrato, registando
: 0 n(u;j ro do chamado para supoﬁa a eventual futura reciamagio referente ao problema

6.5:1 R‘e NPettxalr as leis de natureza clvel ou criminal ﬂpIIGéVEIS a0 servigo, inclusive, mas néo se limitando,
9:3eguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.
eitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros, no buscando, dentre outras,
has e dados privativos, bem como nfo modificando arquivos ot assummdo sem autorizagéo,
outro cliente;
udicar, intencionalmente, usuarlos da internet através de desenvolvimento de programas,
a0 autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e dados residentes na
% de “cookies”, em desacordo com as leis efou com as melhores praticas de mercado;
L-L
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c one C t ton
6.5.4. Ndo divulgar propagandas ou anunciar produtes e servigos. atrd
direta”, ou “spam”), salve mediante prévia solicitagio dos des,t& inatario
6.5.5. Nao acessar contelidos impréprios ou lt(citos Qu:entas
ou lllcitos, segundo a legislac8o vigente. f 5

recebimento de mensagem de
que fitulo for.
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REC DE 17 E DOCIMENTO DR

71. Cada Plano s¢ rsnclado pelos seguintes parémetros (|) ve!ocldaéré utilizada; (lifv:
trafego de dado -:‘.fb‘ io permitido; (iil} disponibilizaglo de endereco IP ({( ﬁgmef Protoc

"‘pagar, (v) quaisquer outros fatores ou parametros qu A |
AS. _

“excldir;Planos ds Ssrvng‘.os 2
: ntidos ao QEENTE pelas normas
gBimo. Enqliaty perdursr a relagdo contratual
J;ido permaneceréa\%faltdo;é wgente em relag:ao ao
L

Sresse e alte 3 w PLANO DELSERVIGO no decorrer da vigéncia
& -;5&10 DE A'gfig,gg Iﬁ%’%|c:arlaesn, presencial ¢y eletrdnico, com a
-‘-«4\, E:SERVIGO aderido pe Q'%@LIENTE}ﬁ‘ao seréo permitidas alteragbes no
das por clnantgg ue:nio estejafen dia com suas obrigagdes.
e va6 do PLANQSDE { O que restiltar na redugéio dos valores pagos aés
fiedio mCLlENTE sy ého a mult rgwsta na{Contrato de Permanéncia, casc assinado
cordo com a q‘, Soh : que fora sé@tada a redugdo, bem como proporclonalmente a -
. . }gj; 7y ’3%!

“de Servigo gispenifizado ac & HENTE, nos termos do Artlgo 63 do Regulamento dos
3 a.Comunlcag Multimi |a4§ exo & Résolugio ANATEL n° 614/2013, obrigatoriamente, devera
nfsf:/ilj velocidade m&xima, tanto de:downoat quanto de upload, disponiveis ho enderego contratado,
g 08/ fluxos de comljcacﬁo origmgﬁo e terminado no terminal do CLIENTE, respsitados os critérios
lag_éi'ecldos emyregu =¥'ﬁ: espeglf ca; (i) valor da mensalidade de cada setvigo; (i) critérios de

. Além de"%o Her. obdgaﬁﬁﬂa‘mente 05 dados prewstos no Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de
unicacdo Niultl midia, anexo a Resolugéo ANATEL n® 614/2013, o PLANO DE SERVICO também
0O sol:re (ii"*a dis; ';'_‘pibigagéo de enderego |P (Infernet Protocoi) fixo ou varidvel; (il) a contratagfo
2 <) eru;os de telecomunicagdes; {iii} valor do consumo excedents, em cago de

consumo; (iv) Iimites ¢ garantla de banda, {v) dentre outras espech capoes dos

1

) PLAN% E‘SERVIQO serd dlsponlbllizado previamente ac CLIENTE, & constarad no TERMO DE
RATAOK e ou TERMO DE ADESAQ, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

744,08 Plarios de Servigos ofertados. pelas CONTRATADAS estardo disponivéis no segumta enderepo

elgfion|co: www.crossconection.com.br. -

7 i s bPERADORA SCM, porenquadrar—se noconceitode Prestadorade PequenoPorte (PPP) encontra-

cLA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA
81, G %Seja do interesse do CLIENTE se valer de dsterminados benef’cios ofertados pelas
CONTRATADAS, a critérlo exclusivo das CONTRATADAS, o CLIENTE devera pactuar com as

\S, separadaments, um Contrato de Permanéncia, documento em que seréo identificados
Acedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivaments durante o prazo de fidelidade contratual)
__a o prazo de fidelidade coniratual que o mesmo deverd observar, bem como as

: & www.crossconection.com.br | .8
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celebragdo de um contrato com as CONTRATADAS sem J:g%' 36'de qual
que ndo h fidelidade contratual, 4 '

8.2. Os beneficios concedides pelas COR
mensalidades dos servigos de conexdon

‘contrato, © CLIENTE perderd automatlcamen}ers

concedidos p NTRATADAS. Mas, por cutro lado, néo esga ¢ r@ .
contratual, Q‘Wd ;l rescindir o presente contrato, sem : ne y lelzfhomento,
832.A con 8 os atuals e gansequentements, a
a % de) éser objeto de novo

) proprioc CLIENTE, ou por
\ B amaué ente na suspenséo da vigéncia
-.,gf rat i:kperiodo d&ntico, de mado que o periodo de
U0 par efeitos d%gh%tlmanlo délptazo ; delidade contratual.
' ‘w '

A SUSPENSég DOS SE ﬁ
i:w;"f

ﬁﬁmplente pode requ@e‘rer a susper’!:é*ﬁo sem 6nus, da prestagio dos servigos objetos

ma Gnica vez, a cada perioi o de 12 {doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias

20 (cento 9;&\" te):dias, man@;do @ possibilidade de restabelecimento, sem énus, da

servigos o tratad%;jd mesmo nderego.

: hlpétesa alguma haveraa o‘oncassécﬁo pedido de suspenséo dos servicos em face de CLIENTE

f __jflente ou que ni@;esteja em dla‘%m quaisquer de suas obrigagbes. Para o acatamento do pedido
penséo dog'se b%a 8,0 CLIENTE ir;iadlmplente terd que realizar © pagamento de todas aspendéncias

Iras exl tes, LMo regu afizar todas suas obrigagbes contratuais.

2. O prazoy pansa idos.sarv Gos objetos deste Contrato, néio utilizado pelo CLIENTE, néio sera

ulativo de gypara outro. Ou seja, é direito do CLIENTE requerer no méximo, por uma unica vez,

htro do perioda.d l:’""fl, 3{7 oze) meses, a suspenséo dos ser\m;,os pelo prazo minimo de 30 (trinta} dias e

’f "g,%gle 120 (cento & vgn te) dias.

KE 2 f aten fiento do requerimento de suspenséo ou restabelemmentodo servign & de 24

ge 5 qua ‘?hﬁféﬁ cbntar da solicitagéio do CLIENTE, devendo o CLIENTE,emqualquerhipétess, estar

amente em diacomsuas obrigagdescontratuais.

Findo ¢ azo de suspensao formalmente requerido pelo CLIENTE, automatlcamente, 0S Servigos

des 3.& Contrato serdo reativados, n3¢ havendo necessidade de comunicagBo pelas

TADAS ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes &

o dos servigos, nos termos contratados

sjafeitaa solicitag8oderestabelecimentodosservigos objatos desteContrato am periodo inferior
solicitado atitulo de suspenséo, nao poderd o CLIENTE, posteriorments a reativagéo, dentro
o de 12 (doze) meses, requerer Novo pedido de suspensao dos servigos em relagao ao.

@ _www.crosSconection.com.br 9
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ngas e prazos de suspenséo parcial, total e

A
0
g o
o \ £ =
resciséo do contrato; (i) o valor do débito:n A pagamento pos-paga e 0 méa de referdncia; e § 2 Y
(iv) a possibilidade do registro do débit mas de proteglio ao crédito, apés a rescisfo do gE™
contrato. o b &
9.3.1. Para os fins do presenta & suspenséo parcial caracteriza-se pela redugéo da velocidade B g §
de navegagao, 3 A
9.3.2. Somente depois de. _ 5 BN
manetaria e juros de mo | regularizada qualquar autra mfrae;:ﬁo contratuai 5 ]

93 servigos

objetos deste Contrald
OCOITera No prazo
(Incluidos a mu
contratual.

restabelecidos pelas CONTRATADAS 0 restaﬁ%leclmen 3 servig:os
‘de 48 (Quarenta e onto} horas. & cohtar da qultaqag: dos débitodhndentes
glizagéo monetéria e juros de mora) e/ou da regu[anzagao d i%fra

i,

4 l ‘

3 eman%&ndo o CLIENTE em
: '%%QAS,@ seu exclusivo ciitério,
,deste conlratg? indepéridentemente de qualquer

fﬁgermane Ehdo o CLIENTE em sltuagio de
FADAS! a seu exclusivo critério, optar pela
ngefitemente de qualquer notificagio ou

_anto podenga Jag, ; "’_AS valer-se de todas medidas ‘judiclais efou
Al Q_‘lﬂswe utilizar-se de‘medi : .-|q:ao ac crédito sfou protesto de titulos. '

" 15 K y 3 Q{

i ENQ: ,ge prazo méxim&éﬁ%;? (sete Jlas,

itailie dé do’ regsstozd”é déhift arg sistamiEg e protecdon ao crédito, por mensagem eletrbnica oy
déncia, no n____rno endereéb’}ﬁo CLIENTE constante de sua base cadastral. _

Jdlgpoglbflizaréo ao CLIENTE um Centro de Atendimento telsfénico
{vinte & quatro) horas por dia, durante os 07 {sete) dias da semana, mediante
Amada de teﬁn inal:: X0 ou moével, de forma a possibilitar eventuals reclamagoes, pedldos de
fop %es e sollpltaqagﬁge'[atwas a0s servigos contratados.
B ). @Alen, mento Telefbnico podera ser acessado pelo CLIENTE através do niimero:
48 &'7 4244 :
4

Todas ‘ag Earruerat;bes entre o CLIENTE & o Centro ds Atendimento das CONTRATADAS serdo
jasem as até o prazo de 180 {cento e oitenta dias), durante o qual o CLIENTE podera requerer
) do contedido das gravacbes.

disponibilizag3o das cdplas das gravagbes telefénicas ocorrerd no prazo méximo de 10 (dez)
ntar da sclicitagao- do CLIENTE, e a disponibilizagio da cépia de cada gravagﬁo podera ser

10.2:2:As interagdes porventura feitas entre Técnicos das CONTRATADAS em campo e 0 CLIENTE ndo
das, ndc estando as CONTRATADAS compelidas a gravar este tipo de interagéo.

10.2.3 aso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de atendimento telefonico,
as. COl TADAS deverio retornar a ligagdio ao CLIENTE, salvo nos casos de faita de educagia ou
comporta ofensivodo CLIENTE, situagiies de trote ou engano -6 chamadas ungmadas por codigo de
acesso co u,:ao de identtﬁcac;éo

www.crossconection.com.br . - 10
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§;ﬁ ; ‘??E:IIcitag&es de servigos e padidos da Informagoes
] ‘.""”CONTRATADAS através da Central de Atendimento
Telefonico disponibilizada pelas CQN JAS. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, sera

gerado e disponibilizado ao CLI

] as CONTRATADAS se comprometem a ob %gﬁr 05 seguintes
olicitagio efetuada: pelo CL[ENTE a saber: :

_ alagiio.dos servigos, as CONTRATADAS se

'éiflsto no TERMO DE ADESAO ressalvadas as

atanda de soficitagso de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que
com intervent;@ . }éndente as CONTRATADAS se comprometem a dar.
do-que, neste caso, tratando-se de CLIENT L

; .o:

CLIENTE s;l 3

10.5.2. E ratando de solicitagéo de historig devem armazenados pela
OPERAI;; SCM pelo prazo minimo de 03 (r8s)atios < [ hinhamento f,g;aai da demanda, estas
devem $; sentadas ao CLIENTE n AXIN , T@(saenta.ﬂgas} oras, contados a partir

aro ussservn;as as QQNTBATADAS 5¢ comprometern a
(cmoo) as‘aﬂ$ S8 *Santar“’ o seu respectivo recebimento,
limitagGes de raspg'na tggh:dade pggf:nstas em Lei e nesteinstrumento;
tamacdes ﬁggggq&os de infofnagass do CLIENTE, as CONTRATADAS
-las no praz @Qda 05 (Clw dias (teis, a contar do seu respectivo
da 'também ad excegles’e mltat;ﬁes de responsabilidade previstas emLeie

& s

icitacdes de ée%i%% apresenl%s pelo CLIENTE as CONTRATADAS, ndo
g itens 10.5.1 a 10.5.5 adimy, seréo atendidas pelas CONTRATADAS no prazo méximo
dlas dtels, mgaW&{gm@mbé x%e(;ﬁes e limitagSes de responsabllldade previstas em
ns

o _s‘prazos estipu q:;s nos itens L"dma poderéo sofrer alteragdes, nas segulntes hipsteses: (i) caso
iFNTE ndo dlsponi lize Iocal e/ou computadores/estagiies de trabalho adequadas para a instalagéo
servigos; (i aso 0 G"LIE TE néo pi rmita 0 acesso pelas CONTRATADAS ao local de Instalagao dos

iii) er¥:caso deﬁ"q‘ygg[l}psﬁforlwtos ou de forgca malor, como Instabilidade climatica, chuvas,
férl&qg greves, dentre outras hipodteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de
erce;;o,g_g como atrasos na entrega dos equipamentos necessdrios, ou mesmoe a ndo
, IEN‘T'QH; servle;os complemeniares v) oulras hipéteses que néo exlsta culpabllldade

A OHERADORA SCM se onmpromete a providenciar os meios eletronlcos esistemas necessarios
- aw:eseﬁt.‘t&5 ANATEL, sem onus e em tempo real, a todos os registros relacionados ésreclamagbes,
f ggﬁes de mgos e pedidos de rescisd@io @ de mformagau na forma adequada & fiscalizagdo da

AOE "‘RADORA SCM, por enquadrar—se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP). esta
( ﬁ%%nar mecanismos ds atendlmento via internet, devendo apenas constar na sua pdginana

e

_@_-'w_Ww.crossconection.fcom.br'_  R £
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INSTALACAO DOS SER

i
¥ 08k ervlgos contratados para somente um ‘
Iagﬁas internas de redes locais feitas pelo

CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIEN 2 1o eW|-ﬁ oucaso o squipamento disponibilizado por
Wl—Fi esta conex3o devera ser necessariamente

qualquer das CONTRATADAS permite |
) a guarda da senha correspondente, sendc vedada, ]|

em qualquer hlpotese a cessaoy b |za<;ao ou compartithamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos
servigos objefo deste Contrata;q;;a };{gfquer meio, a terceiros estranho a presente relagaocontratusl,

11.1.1. Caso restar constatzd r gualguer. meio, que o CLIENTE esta rea{w gndo a cessio,
disponibilizagdo ou cqmp’ tlﬁ%mento dos. servigos em favor de tercmroaﬁ":iasm que de forma ‘
ard obrigado ao pagamento de uma men%giidade aﬂl’
nstatado, desde o periodo da’ constatagao. %vCaso néo se;gé
je compartihamentos sfetuades pelo CLIENTE, -=‘-i.- ' D

11.1. As CONTRATADAS efetuardo a instalag
equipamento do CLIENTE, néo se responsabilizé

BRAGRMOA PAULLSTA

. Miccdfilme N° 41247

go 183 da lf§|9 472197
Siingtalagoes inlginas de redds locais, ou rede Wi-
el i u‘et?‘nmblema“shc;ann?ﬁ‘uatos illcites cometidos

, redeslocals, ou rede Wi-fi, flca
| or uﬁléhg.e If £tlf‘ car os ysuarios que estejam
-os ub]eto deste Conjrép, de. mg o a permitir que a OPERADORA
igéncias adas & gﬂ rdla reglstros de conexio prevista tanto

‘ ultlmldia_ AN xo Resolugao ANATEL 614!2013),

de ¢rime em telecomunlcagﬁes.u
“s'bonsablladade exc[uswa do q N

redes locais ourede W
casode |mplementagaﬂgp
E. necessariame

rigos de ComunicacacM
4 (Marco ﬁ@vll dalnter ":‘lb._‘

i3 '.pcmbdrdade ewab[ltdadehtﬁcmca pardainstaiacioe atlvat;éo dos servig:os perante o novo
wHavendo dig I@pﬁﬂlb]!ﬁ e o viabi dgde;técnlca o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento
fista na claygula 16 7ot &‘ﬁ 18.7. 3§ta instrumento, relativa a alterac,‘éo do endereqo de

dosservigos. ,(E g W
nexistindo disgonlbllldade oy vlabilldade técnica, e optando o CLIENTE pela resciséo

pada do contrato, i fic: ica 0 mesmo su!ﬁéito & multa prevista no Gontrato de Permanéncia, caso assinado
; LIENTE,sdb acordoi; ma data do ‘pedido de rescisdo contratual.

Em vlrtn.%p“"da interrupgdo ou degradaqao programada, o. CLIENTE teré dlreito a descontos a razéo
inta aVo por dia ou fragdo superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgdio ou degradagéio
ada, inforior a 04 {quafro} horas, o CLIENTE reconheca néo ter direifo a nenhum desconto,

sacio, reparagéo ou indenizagéo.

'granga subsequente. Sendo que, em ambos o8 casos, a responsab:lldade das
& www.crossconection.com.br 12
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CONTRATADAS ¢ limitada a0 descSntG? rféo@end& &e»ﬁhd’balas CON;
compensacgio, reparago ouindenlzag¢éo adiclonal. .

12.5. As CONTRATADAS né&o gerfo obrigadas a efetu; :
do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motiggh fﬁﬁ‘tuito ou de forga malecr, ou por fatos |
spor ;J.gs"'?:le operag:ao do CLIENTE, dentre outras |

12.6. AOPERADORA SCM se oom“pﬁ;_ ¢ C%municar a ANATEL qualguer interrupg&o ou degradagao
dos servigos objeto do presente C 'Ql

dos motivos que a provocaa;g‘ 5
prevengso de novas intarry

‘ -'ﬁsfﬁg

RRAGANGA PAULISTA

Miorefilme H° 41247

te as CONTRATADAS,
do recebimento da conte_

! : Atar posla =
13.2.2 é‘k? £P§5pgﬁ:§a' e slig noy; ﬁ;clusao fica condlcionadaa
devi : ! ervigos obje doque uona ento junto ao CLIENTE, ou da

Jyals a contesta;:éo foi c%nsgemda l@ﬁmoedente pelas CONTRATADAS.
i0;apenas parci _seja, ermr 2lagéd” apenas a uma parte da cobranga
\TADAS, ﬁca\ E ’\wa brigado: 5‘gﬁ’éaan'lenta:.»rzla quantia incontroversa, sob
i 180 no pagamento previstas em Lei e neste Contrato,
ADAS cientifi ramn CLIENTE é‘;g{esultado da contestacdo dodébito,

tmlastaf;.éo julga adas; Dfocadants, Es valores contestados serdo reiificados, sendo
CLIENTE um novo documer eool; nga com as valores corrigidos, semquesejafeltaa
alquerencarge’n'i‘o ratario (mu f“ Y;_'uros ou atualizagéo monetaria.

CLIENT@]Q tenha 3 D%do o documento de cobranga contestado, e sendo a contestago
rocedente, as CONTRATADAS, se cgﬁprometem a conceder na fatura subsequente um crédito
I te ac valor pagﬁmdavndament%ﬂ

ad "Sendo %tes gjulgadaimqrboedenta os valores contestados nio serdo retificados e a conta

hal devergsSer paga:; lg CL!ENTgé acrescentando-se os encargos moratérios (multa g Jures) e

,,,,,,

oS e do Re Iamento anexo 8 Resolugdo ANATEL n.°614/2013, ﬁca informado nestecontrato
210 rmaqoe&%ulatd%%seleglslatwasnorteadorasdapreslaqaodeser\nco de comunicagdo multimidia
gib des‘tg instrifmento podern ser extrafdas neo site <hitp://www.anatel.gov.br>, ou na central de
;mélmanto*da ATEL pslo n.° 1331 e 1332, que funciona de segunda a sem-feira nos dias Uteis, das
pessoalmente nos seguintes enderegos: :

23

( m‘spondéncla Atend:manto ao Usuéno Assessoria de Relacﬁes com oUsuério- ARU

14.1.3¢
SAUS"_; '_7'_ 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atenc ¥ to ao Usudrio: {65 61) 2312-2264
Atendimenta "'mental Bibliofeca:
BiBioce F, Térreo, Brasilia - DF, CEP 70.070-840,

& www.crossconection.combr 13
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conection
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS EQUIPAMENTOS
15,1, As CONTRATADAS poder3o dispanibliizar ao CLIENTE aquipais hontos para receber os sarvigos, tais:
como troteadores, a titulo de comodato ou locagdo.o: %‘ g 8ard '%%do pelas partes através do TERMO
DE ADESAOQ, devendo o CLIENTE, em quaqug “hip

&m caso de chuvas ou descargas atmosférlcas sob pena do

o0s equipamentos da correntel BlSiFic
’@ ; gﬁo valqr de mercadgﬁo equlpamento

CLIENTE pagar &s CONT:_

'?f

e exclusivamente no enderego de mstal@;
‘edado ao CLIENTE remover os aquipamer '

(o _,Qdos equmamentos
ndenlzanas CONTRATADAS

E;{\ITE d*é’@
firtoZroubo, pi % favio, avarias ou danos
450 % Inarcia ou Eg"%twa de devolugao dos

s 1@;\ Wﬁ? r. . .’
é }k- F

entemenle do moh = ue ense oU sua resctsﬁo ou tén'nlno, fica o

05 eqﬁ[gﬁamen;ss cedidos a thule de comodate ou
:ho prazo e"gtg 48 (quarenta e oito) heras. Verificado
E%prest@yel para uso, ou em ¢aso de furlo, roubo,

cedidos _
pelo valt nercado dos equipamentos
a qua@gg dos equipamentos. b
equ‘ 0s. -

X equlpamerl 5 devera o CLIENTE pagar 4 CONTRATADAS o

o a retengdo pelo CLIE

iperior a 48 (quaréfita.e oit término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE

"pagamento 0 valorxdl" mercadﬁ b equipamento. E ainda, ficard também obrigado ao
Clausula*20.1 deste instrumento, sem pre]uizo de indenizagdo por

_ : iQéteses prev tas nos itens antecedentes, fica autorizade as CONTRATADAS
pandenter{nqlp de peévia notificago, a emisséo de um boleto e/ou dupiicata, bem como qualquer
titulo de Zradi 9, com Vaa@i naptaimediato, visando & cobranga do valor de mercado do equipamento
idac s’” dc{ﬂ ratuais, quando aplicaveis. N&o realizado o pagamento no prazo de vencimento,

TADAS autorrzadas a levar o titulo a protesto, bem como encaminhar o nome do

%h

*- ; Eelos sar) gos de conexdo & |nternet o CLIENTE pagaré ao PROVEDCR DE INTERNET e 2
- ADORA”SCM os valores pactuados ne TERMO DE ADESAOQ, onde se constardo também a
Séﬂﬁgfégdade de cada pagamento, a forma, as condigbes e as datas de vencimento respetwas

16.3. Mfﬁrme disposto na Clausula Qulnta. ‘as ' cobrangas serfio realizadas pela empresa
JORA através de emissfic de boleto bancario e/ou duplicata, a qual podera, em caso de
o;protestar oreferidotituloouincluironome do CLIENTEnos drgécs restritivos de crédite, tais

como o SE PC e ou Cart6rio de Protesto, mediante prévianotificagdo.
www.crossconection.com.br 14
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cohec t lon )
16.4. O boleto de cobranga sers enfregue ac CLIENTE com anteged SNC
data de vencimente. O ndo recebimento do documento de gob
do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deveré ﬁ] ER
de vencimento, contatar as CONTRATADAS pela syg s ' ndimento ao Assmanla para que seja
orientado como proceder ac pagamento dos Al

de cobranga,

16.5. Havandoatrasonopagamenbog@ ‘“ rquantiadewdaasCONTRATADAS nos termos deste
contrato, o CLIENTE serd obrig; de sgb E jamento de: (iymuita mora!érla de 2% (dois por cento} sobre
o valor devido; (ii) oorrer;éo Ar
sendo utilizado aquele q oF reoompor as perdas inflaciondrias, desde a d do venclmenio
{ili juros de mora de 1% {um por cento) ao ados pro rata

die, deade a data do var to até a data da efetiva quitacéo; {iv) outras pg alldad e _}:Istas em

16.7. Adicignaliie 1Y > com os valores
ETes; eviamente junto as

Iy

CONTRATAL [responoge 3 gy it
16.7.1 M ; Ex icande da _{gl_ongda a anallse téenica das

constatado qﬁe néo existlam falhas nos servicos
Far Hlgs deseros de operagdo do. CLIENTE, ou
88:do CLIENTE:GU de terceiros;
QJE tenl i anteriormente negado o acesso das
R .
s

“somo liquidos+EaHos; exigivalsem,daso de madtmplemento podendo ser conmderadns
Lifivos extrajudié”ais. a enge >

ds a serem contra dgs 0 CLIENTE desde j4 concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,
ando-se Q:lﬂis respedtﬁgg pagame ntos.
P . -
0.Na hipéte’se*d er reoo&ir;hh#é%da a Inoonstltucmnalldade, nao mcrdenma ou quaiquer outra forma de
erag:ﬁo de¥ (L%% y mais tributos indiretos recolhidos pelas CONTRATADAS, o CLIENTE desde ja
=88 CONT I&S a ressarcirfrecuperar’ este(s) fributo(s) recclhidos indevidamente,
_ %gtéége sy "ciéncla ou manifestagio expressa ulterior neste sentndo

gy 5
eventualldadéa a- alteragao‘%u impos;gﬁo de obrlgagao tributéria que acresga o valor dos
T

e ,_r\=tv?|, “‘
SCM se compmmete a observar, no tocante a0 documento de cobranga,
itos prqustm no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direltos do Consumidor de Serviges de
o) municaq?éw (RGC), anexo & Resolucéio ANATEL 632/20714, com excegéo do incise VIII do referido
Jich ,;\que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no conceito de Pres!adora de Pequeno

ente instrumento vigera pelo prazo dsscnmmado no TERMO DE ADESAO a contar da

§¢rumento sendo renovado por perlodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas
__,dlgﬁes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que s&o validos exclusivamente
» de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagéo formal por qualquer das
o contrario, no prazo deaté 30 {frinta) dias antes do término contratual,
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<: one C t i :_-3 rz
17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total cu parCI W
compietado o praze de fidelidade contratual prewsto no Confrato de Eerman "", ica o GLIENTE

-t
~
.-\
»
c
3
m
2
)
Q
3
=3
D
&
&
Qo
o
=
2
N
o
[=3
L))
=h
[~ N
D
ey
G -
T E DOCUMENTOZ DR

fidelizagdc contratual, podando
momento.
174,21, A concessio d&«

RNGA PAULISTA

ofilme N¢

A Mprazo de fidelidade contratual, se for interesse d, todas as partes,
f%to de Permanéncla am separado ;,;‘3«‘4%““

SF FEZ LE Y1

tas hlpéteses admnte elencadas geraré as CO[‘&TRATADAS
ito 0 presente instrumento, a qualguer tempo, me,d‘
a0 CLIENTE, recain o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e nes

] into pelo CLIENTE de quaisquer cléusula% DUL00

17.2.2, Permal

S,LIENTE for submetlda a dete
”servng:o, ou ainda no casa:

Loy regula@entar que impeca a

‘nrocedimento. de insolvéncia
' éncla. intervenca driiquidagao ou dissolugdo de
b pré-falimentar ou,dé pré-insolvéncia, inclusive

bem como a oo fgur;
2, : _ga qﬁ%oo [pmetamasolldezﬂnancelra da

confijilos vencidos e protes
pes$6d fisica ou Juridicgs]

i

resciséio do co;gtr,;tq ;'-eallzada po%@LIENTE nao-sujeito a fidelidade contratuai.”
,eterminacao tegal, Qisdo judicial @ a0 por determinagéo da ANATEL; = -

';J\,goder Et’lblioo Competente que altere ou dnspunha sobre a

I ; ier momento, mediante termo por escrito, redigido e
elas partes nd presenga de? ﬁas tes munhas; :
£m virtude de ca us‘q fortuito ou forég: ‘maior, desde gue.a causa que oniginou o caso fortuztoouforga maior

ﬁe’porumpe 'osupgi ra30(trinta]d' scontadosdadatade sua ocorréncia;
' € mﬁ%u Interrupgao temporaria dos. servlqos 56 prolongar pelo peéricdo

40 do presente contrato por qualquer modo, acarretaré
A ! IBe8& dos servigos contratados, bem como a cessagcéo de todas as obrigagbes
&l s:zgg\tes 8 buid £ és CONTRATADAS.

o erdgfﬁﬁlv LIENTE dos direltos e prestagies ora ajustadas desobrigando as CONTRATADAS :
lsquer obrigsﬁﬁ‘es relacionadas neste instrumento.
« A obngagao do CLIENTE em devolver todas as Informagdes, documentagéo técnica/comercial,
1.como os £qlipamentos cedidos em comodato ou lecagdo, sob pena de converséo de obrigagac de
'%em perdas e danos, bem como na sujeigéo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste

CONTRATADAS se reservam o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
revistas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva
;. 86ja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponlbilizar a guaiquer
utoridades competentes toda e qualquer informagéo sobre o CLIENTE, respondendo o
L e penaimente pelos atos praticados '
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conec E { E) N
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABIL]

eventligis at #88"ou danos decorrentes da
inadequagéo da infraestrulura necessaria, dg-,gq ] _ﬁgd’a""c”i’xe. para a ativagdo deos servigos

contratados nests instrumento, _ ﬁ\‘__ﬁ*"

18.2. Sera de responsabilidade do GLIEN'
causados aos equipamentos de pr’
perda, extravio, dano, avari 3'
CONTRATADAS ou de tercelios:

108 eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
Hade das CONTRATADAS ou de terceiros, bem caso de
6" ou roubo dos equipamentos de propriedade das

18.3. Os servigos ob]eta%
de seguranga l6gica daf
pelo CLIENTE, send

acesso 2 o contro

devida em
Federais, E es de mformagoes

' gipresente Contrato,

308808 realizados pelo CLIENTE, 2
Ultas e penalidades impostag,pél A 8
afiern de qualquer tipo de men i3 idé) rada, por aquele Pader, como
p ria ou indevida, ou en_tg OF:{:

g
udo da ﬂg ‘comunicagbes elou informagbes
] ggontrato & (il) uso e publlcagao das
te Con’u'ato .

5 dos' serwr,:o
rr o
satmvésglg?

Qﬁonsablllzam"@“r quaisquer danos reIacuonados a algum tipc de
] “"’gnte conhadidos como virus de informética, por falha de
pessoas ndo autorizad %ﬁtﬂq “de hackers, crackers, falhas na Internet, na
% WL do CLIENTW@QDQE elétric; hdicionado, elementos radicativos ou eletrostaticos,

elou equnp mentos de té“lqe”éLms. u*alnda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa
JADAS, o

AS nio se responsabillzam pela garantia de funcionamento dos programas e
lo Sklg NTE quapdo do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de

de técn ca@%@elms tais como: WhatsApp. Facebook, Skype, VOIP, Jogos on-line,

itre outros.

.2 As CON"E,RAT@&@S néo se responsabilizam pefa impossibilidade do CLIENTE acessar paginas
[ lemet dﬁe fora do ar, efou inoperantes, efou sobrecarragas por volume excessivo de

Gir.conexoes sjigaltaneas : :

Casb%as CONTRATADAS sejam acionadas na justica em ag¢do a que deu causa o CLIENTE, esta
iga a reguerer em juizo a imediata inclusfio de seu nome na lide e exclusdo das CONTRATADAS,
_prometgndo ainda a reparar qualsquer despesas ou 6nus a este titulo

CLIENTE se compromete a nio prooadar qualquer tipo de repasse, comercializagéo,
hzagao ou transfaréncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objetos do presente
'to bem como dos equipamentos cedidos em locagdio ou comodato. E vedado, inclusive, o

instel
s ara pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas flsicas, ou vice e versa,

repesse

indeper emernite de haver vinculagéo entre elas. Sendo também vedado dar destinacéo aos serwoos _

d:shn%*méa ela |n|0|alrnenle contratada, conforme previsto no TERMO DE ADESAO

18.9. Eé?é‘ strumento de contrato nio se vincula & nenhum outro tipe de servigo, mesmo que seja feita
a contra?q g forma conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas
obrigagde: (stes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento” ]
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CB@%S

18.10. A guarda dos Registos de Conexdo do CLIENTE & uma obrjg
nos termos do Regulamento dos Sempos de COmunicagao __M;.i Ifj’

;p‘e!a" auteridade judicidaria, esta dlspombllizacao sera
dentemente da aquiescéncia do CLIENTE, niic sera
ORA SCM nZo podera ser respansabilizada por cumpris um

Conexdo do CLIENTE, formaimentenggﬁfﬁg
cumprida pela OPERADORA SC
considerada quebra de S|g|[0,

dever legal. ﬁ‘*

18.11, As CONTRATA, 5a; ximem de qualquer responsabthdada por dagoé‘éibu ‘pre ﬁ;uizos e/ou

“condutas negativas pelo CLIENTE, danosas élou tlimta‘& través da

equipamento d _
o0s mofivado ” uvas, descargas elétricas ou atmosféncgsu- 3rrdm ept
alétrica do ) de $0 encontra instalado o equupamenta <D 1788 8ONTRATADAS nio se
responsab Rirclals, be@@@omo pela perda de
receitas y *“ﬁi’éﬁ% Ny

. ‘é

_ mlnargra para"g_g cor»'gt{atagé'é -dos servigos, e foram
4s parted nd ik owe‘quan }g!;cagao da remuneragéo cobrada

b Ilgarao pelasytransagﬁes comerciais efetuadas de

R 'nsagoeg;comercla:s efetuadas por intermédio dos
inteira res@nsabllldade do CLIENTE e do terceiro.

"vuf

’wares, marcassle‘a g olog:as names; programas, servicos, slstemas e tudo ¢ mais que,
venha a ter&aéesso Gvés do séiViéo ora contratado, respondendo diretamente perante
titesidre dos direitog ora referidt j;;pelaggaperdas danos, lucros cessantas, e tudo c mais que
‘ htra lthes venh *’% causar, em 'I@iéo do uso lndevido ou ilegal daqueles dlreitos.

e o
8. O CLI_EEIE{E recm"_ e que zi%elocldade de conexio & internet depende de fatores alhelos
> \DAS..qlie n&o possuem nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
sacidade delp r samento do computador do propric CLIENTE, bem como dos softwares nele
Iados, (il) d v“ ade disponivel acs demais computadores que integram a rede mundial
gﬁu) do nu me ,éonexﬁes simultaneas; (iv) condigdes climéticas; (v) dentre outros fatores.

} “if.' asas. ADAS se compromstam excluswamente a cumprlr a garantia de’ banda
1a Ro TERﬂ@gElg ADESAO C
8.1. 0\ LIENTE reconhece que, na aferigho ou medigio da velocidade de conexdo a Internet,

.@,[é util za; 59- do Software disponibilizado pela EAQ {(Entidade Aferidora da Qualidade) da
JATEL, devendo ainda. observar as. seguintes exigéncias: (i) possuir ym navegador de web
lzado. (II) instalar e ativar o Javascript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do seu
sdor; (iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas efou
os; (V) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao caba de rede, devendo
esconectar todos os outros equipamentos que estelam acessando a rede, fisica ou
nte ‘LW!—ﬂ)- {vi) ndio acessar, simultaneamente ao testa outros sites ou quaisquer recursos

pLIENTE reconhece tambem que os testes de velocidade de conexdo a internet podem
eréncias de diversos fatores alheios a qualidade  dos servigos prestados pelas
S, a exemplo, mas n&o se limitando a problemas na rede local, problemas na
i compurtador (uso da memdria RAM, Firewall, configuragdes do Protocolo TCP,
' gj,; a CPU, etc.), caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario,
x&o remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas.
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19,16.1 acima e, em desconformidade com as instrucies;
considerada valida para aferig&o da velocidade gg'
.-_;&"“‘-.-.4

ASrelativas a este Contrato limitar-se-a aos danos
le 0%, excliuindo-se danas Indiretos ou incidentals e/ou
g Taceitas e lucros cessantes,causados por uma Parte &
responsabilidade das CONTRATADAS esta limitada
no presente instrumento, TERMQ DE ADESAQ e respectivo

18.17. A responsabilidade das CONTRAT:
diretos, desde que devidamente comBrava
cutra. Em qualquer hipét&%f?
incondicionalmente ao valor atalfix
PLANO DE SERVICO,

. L .-,-:_iﬁgiﬁ% :
‘émpreenderfio sempre seus melhores esforgos fo sentido®ge:m
frato permanentemente ativos, mas, considerando- se as cafd
gicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a conﬂﬁpidade dos seky
s por diversos motivos, sem gue tais interrupgdes constituam.infragae be
_ﬁgi’sau contratual, tais como: (i} interrupgdo ou fa ]
blica em qualquer ponto de suas instalage '

4tastrofes SBioutros previstos na
o _(:?5,' . . .
s ra

sppgabilizam pg)la'wtnterrupc;éﬁ%i gs servicos por motivos
- 'qugg.gﬁ;‘o tenham tld&“ ualguer contribuigdo, nem pelas
ftesida.maulisp da, fggnexéo pelo CLIENTE oy ainda

scorrentesido, _
mento giié recabe aconexio.

e p

’ e E 5, ) ".ﬁ.is e,
co ecimeﬂtogﬁmﬁh@é%‘%ﬁggwiqo;%"_j'" 450 ser afetados ou temporariamente
encia de alo emanad ‘3]3‘:,95!,0 Poder Publico Competents, mormente psla
U disponha,sgbre a vedagacisiou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo,
W8 de aviso préviot I%qualquer }iﬁbtra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo

RATADAS qualguer 8ts.ou penahidade.
5 : : ¥ .

“i CLIENTE de qualkquer cliusula ou obriga¢do ajustada neste

“No caso de des@mpﬂmento pe
fato, fica o CLIENTE. automatica Yente sujeitc ao pagamento de muita penal compensatéria no

orte equwglgﬁnte a3 | por qgnto) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
= SAQ e noRIAl ODE VGO sfacultando-se ainda 43 CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios,
esciséo de p en p:direito do presente Confrato. : :
ISULA VIGESIMA:DACONFIDENCIALIDADE
. %—n&;

-‘m* AU _ :

S paﬁ"&%ﬁﬁ i, sBus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-
a.manter sigilo ‘sobre quaisquer informagdes confldenciais. Para os fins deste termo, a expresséo
‘magdesiConfidenclais” significa toda e qualquer informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato

letronico, obti?;fa‘airelaouindiretamente pelaspartes emfungao do prasente contrato, bemcomoinformagtes
"f 35 relafivas ac negdcio juridico pactuado. Tais obrigagbes permaneceriio em vigor mesmo apos a

r%ié,[aﬁb ou término do contrato.
20:

nfidencialidade deixa de ser obrigatéria, se compravade dogumentalmente que as informagdes
ais. (i) Estavam no dominio plblico na data da celebragao do presente Contrato; (il) Tornaram-se
aminlo pliblico depols da data de celebrag@o do presente contrato, por razbes néo atribuivels a

. pa
acdo’ nissdo das partes; (i} Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, .
decisa Bgra emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo queimponha talrevelag&o. (iv)

as em razio de solicitagdio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de
oridade investida em poderes para tal.
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21.1, Os CLIENTES e as CONTRATADAS: dér
em fornecer seus dados pessoals, be i
pessoais, para fins da reallzagﬁoa, a3
com a hase legal da execugio é

p L

quem possuem medidas de seguranga, técnicag e administrativas,

SSoais dos CLIENTES, respeitando as normag:s¢e~cont

] o consentimento para o tratamento dos dados
trimento particular e do TERMO DE ADESAO, de acordo
disposto no artigo 7° da Lei 13.709/2018.

21.2. As CONTRATADA:
aptas a proteger cs dat
privacidade e protegéo:-ci’ 3

21.3. As CON ADAS declaram que tratam dados pessoais aﬂqy\jﬂ@d
produtos e §§% "descritos neste Instrumento. Neste ,sentlgo f
minimos necessirios para atender as finalidades contratusi

5

X @F RG, endereco de correspondd,
Enderegode jglocolo de internet (IP), bem cp Bk
yfede; (jii) As informagdes reldeio)

gimail e telefone); (i)
os volumgs de dados trafegados
atliea.s pggamento dos 5OIViGos @

produtpsicaiitratados pelo CLIENTE, 7T §, %

214 LIENTES autort as COﬁT'Rgg&DKS;%gxpré&s\ga%ente que estas promovam o

trats peg; Mos termas da Lel n?,g@?t)wzmﬁuei Geral de Protegéic de Dados),
_ i

Iga%}especialmen izda fina aggx necedsidade e transparéncia, bem como
aériham seusﬂgéwos' eyjdamente a‘@;iﬁ’ados pelo perlodo de 05 (cinco) anos,
oRirato, em virude dos prazog/prescricignais previstos no Cédigo Civil e Cédigo do
-anscurso degfséé" razo, ficam as"ﬁg'npresas CONTRATADAS autorizadas a promaver

“GLIENTES ouitle seus representantes legais constantes neste
fBio
R

conformidade com os pring|

s
BONTRATADAS declara L

T ;
giros. No entanto, em alguniisl

R

s da % VENGao € seguranga.
im, compartilham ou comercializam os dados pessoais
sosas empresas CONTRATADAS poderdo compartilhar os
>ssoals dos CUIENTES, sometife com outros agentes de tratamento de dados gevernamentais,
- de s“é,ué?grupo smpresarial, com seus parceiros e demais prestadores de servigos,
€88 Mnggé";s@gg\aﬂvldad &’ por cada um desempenhadas e em aderéncla &s finalidades
servando anbigagdd de privacidade, confidencialidade e protegéo de dados, oferecendo
gtadministrativa, aptas a proteger os dados pessoais, sempre em observancia sos

lipresas’'CONTRATADAS declaram que se preocupam em garantir a seguranga no tratamento
dadgs pesty sé»_d s CLIENTES e se pautam nos pilares fundamentais: a confidencialidade, a
) '_-_Idaf@ég a dispﬁﬁbllldade das informagdes que gerem. As CONTRATADAS envidaréio seus melhores
Qrgos paré; rofecéo da informagéo, principalmente dados pessoais, aplicando as medidas de protegéo
inistrativa gtécnica necessérlas e disponiveis a época, exigindo de seus fornecedores e colaboradores
 mesmo nivel aceitdvel de Seguranga da Informacio, com base em melhores préticas, a partir de
ctﬁ‘”j.‘j%%gs contratuals. - . :

:.CONTRATADAS reiteram o compromisso responsavel com o tratamento dos dados pessoais,
e, jotam a metodolagia da privacidade desde a concepgdio de gualquer sistema de tecnologia da
infortnz %préprio ou como ponto de partida para o desenvolvimento dos seus projetes, Alnda, tém o
comptomiaso de tratar os dados pessoais de seus CLIENTES, de forma sigilosa e confidencial, mantendo-
' ante seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que ndoc os descritos na Politica de

Privaci aProteco de Dados, garantindo a protecfio de direitos fundamentais de liberdade, de

intimidade ¢ déprivacidade de cada cliente/usuario, nos termos da LGPD.
Gotep

ks . . .
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21.B. A base de dados formada pelas informagces prestadas\
responsab[l[dade das empresas CONTRATADAS gendo g g&%

 propriedadese’
30150, BEASSd s compamlhamento,
BEHe cﬁio% na Politica de Privacidads e
,-ﬁapenas a profissionals devidamente
NTRATADAS $endo que Seu s, acesso e

autorizados, qualrrcados e trelnados pelas gq; ¥
compartilhamento, quando necessarios, serfo:fe
Poiltica. .

21.9. Dentro dos limites da LGP
sclicitar as empresas CONTRATADAS! (i) confirmagéio da existéncia de tratamento dos seus dados
pessoals (i) acesso ags ,q_a; 08 ‘ﬁiégsoais, resguardados. os, segredos comerciais do_controlador; (iii)

%u allminaq.ﬁo dos seus dados’ pessoa:s {iv) por;pﬁiﬁ%;g(ﬁ revogagiio

correcéo, ancnimizagdo, bloe ”ia_e at
de Consentimento.

21,10.Para todos o
Encarregado de,
empresa, “Cont

Qs
DPO — Data Protection Ofﬁeer) para atuar como canal
“dos Dados“ os “Titulares dos Dados”, e a Autgr@adé

- TERK M, DE*%EES.?) e respectivo PLANO DE
'sﬁpn ,88 partes com relagdo ao objeto deste
terioraajsj%scntas ou verbais.

Fihe Dl’ﬁe to poﬂé}aﬁ sofrer alteragdes, sempre que as
itendetem necessgfias para aliiffjzar os séfvicos objeto do presente Contrato, bem
I tiras dlsposlqpéggais ou regulk mentares

*alterapées na Lel ou ¢ ' gpa!quer:&egulamento apllcével aos serwg:os abjeto deste.

ando a constituir direfto cu dever do CLIENTE ou das

’ﬁglg\s CONTRA; ﬁADAS de quaisquer direitos que llhes seJam ouforgados pelo
{9, ou aiﬁ@av-,suas evey uais tolerancias ou demoras quanto a infragdes contratuals por
A0 ImpOKdf:
Gldtisulas con ratuals elou direito adqumdo, mas téo somente ato de mera liberalidade.

‘Beuma oll;, mais p_j:§posu;oes deste Contrato vier a ser consﬁerada invalida, flegal, nula ou

a:qualquer mpo e por qualqusr motivo, tal vicio néo afetard o restante do disposto neste

- fb, qua*conhnuaré vélido e sera mterpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula
xeqti[\gwel nuncativesse existido.

226..As Clé wgf’gs deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
espetiaiments as relativas & confidencialidade e responsahllldade subs;sttréo a sua rescisio ou término,
|n "F%i\rgiente da razdo de encerramento desle Contrato., :

55{9I*ITRA‘I‘AD.G\S.I poderio, a seu exclusivo critério cons:derar |mpr0pria a utillzagao do servigo
T E. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar
20 Uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposigéo da
| prevista na clausula 19.1 deste contrato, ‘sem pl'BJUIZO da incldéncia de demais
Istas em Lel e neste Contrato
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22 9. E facultado 3s CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios PRt ?
instrumento a terceiros, indapsndentemente do oonsentlmergtpf' _
total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos as

22.10,0 CLIENTE se compromete a zelar 39 lqoag,,__ agem e reputat;ﬁo das CONTRATADAS ndo |
praticando nenhum ato que possa p im:
descumprimento desta clausula poderg
direito do presente contrato, sem,
penalidades previstas em Lei e ne mento.

BRAGANCA PAULTSTA

Profilma H° 41247

entral de Atendimento disponibllizada pelas MTRATADAS éo |
agdes quanto aos sefvigos contratados, bem co ML KR icaymeio afravés
Icltar quaiquer tipo de providéncla quanto aos sen icos contfatados. Sendo ;
Ir agéo de quaisquer meios de acesso pidblico, tais cp ca mternef*&“ redes de -
strar reclamagBes, criticas ou sclicitagbes quanto as G J\ITRATAD EJ quanto... ~
408 Servigos prg Ados pe méaf’éfi
oritério das CON JATADAS, na resciso de plenc diretto do presente, qgggt’
CONTRATA ando ¢ CLIENTE sujeito as penalidades

22.11.0 CLIENTE reconhegs
Gnico meio apto a registra
de qual o CLIENTE

R, g .
Igios gﬁcorrentes interpretad: N8 ou cumprlmento deste
con ,mto fca\%elaﬁo% for "*’?da Braganca Paulista/SP,
ilegiado c’ﬁ@sej N '3‘*’*"
hﬁ% ﬁ
)
_ : _

lista - SP

Ariel dos Santos Tognetti

ist-c de iméveis & Anexos|

? Assinaaqﬂﬁ fgl;ﬁﬁa dighalpor
IROSS co ECTlON PROVEDOR DE

Escrevente Autorzado

: “INTERNETLTDA:37575445000198
375754496’_01 93 Dagps 2021.08.30 17443:58 -0300° =

* Braganga Paul

(Oficial de Req

0,00 284,24

{: Assinado de forma digital por iSP
; * PREMIUM TELECOM S
. .A.ZOO?‘I 914000150

Dadds: 2021.08.30 17:50:08 -03'00°

/) M.
HETTI - Escrevente
5,11 4,13

b o nimero 43109 e ragistrado
J
S,

i

BRAGAMCA PAULISTA-SP

{ Assinado de forma dlgltal por -
L «t NETPG APQIO ADMINISTRATIVO
ISTRATIVO _FIRELI:36276760000173
2767600001 73 Dados: 2021.08.30 17:51:24 -03'00°

ARI

Empl. Estado Ipesp R.CiviT.JL\x £. Iza TFedmp Cond. 9Wotal
9,00 17,71

OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS ¥ DOCUMENTOS DE

Protocolado em 31/08/202% 5
en microfilme sob n ° 412
Braganga Paulista, 01 de fetembre de 2021

162,26 449,17 32,86
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