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REGULAMENTO DA PROMOCAO “SEMANA DO CONSUMIDOR CROSS CONECTION”

REGULAMENTO:

Sao partes deste regulamento o “ASSINANTE”, qualificado no Termo de Adesao, e a CROSS
CONECTION PROVEDOR DE INTERNET LTDA., doravante denominada simplesmente
“PRESTADORA” ou “CROSS CONECTION".

DESCRICAO DA PROMOGCAO

1.1. A presente promogao é valida por periodo determinado e destinada exclusivamente aos
ASSINANTES elegiveis, conforme condi¢Ges estabelecidas neste Regulamento.

1.2. A promogdo tem por objetivo oferecer um pacote promocional diferenciado que inclui
velocidade de internet de 500Mbps, acesso ao aplicativo Watch TV com canais abertos,
séries e filmes, além do aplicativo de musica Deezer e acesso aos canais Telecine.

1.3. A promogao é pessoal, intransferivel, ndo cumulativa com quaisquer outras promogoes,
campanhas, descontos ou condig¢Ges especiais concedidas anteriormente ou
simultaneamente pela PRESTADORA.

1.4. O pacote descrito no item 1.2 sera disponibilizado pelo valor promocional de RS 109,90
(cento e nove reais e noventa centavos) mensais.

ASSINANTES ELEGIVEIS A PROMOCAO

2.1. Poderao participar da promogao:

a) Novos ASSINANTES que realizarem contratacdo do pacote promocional durante o periodo

vigente;

b) ASSINANTES ativos da base da CROSS CONECTION que optarem pela adesdo ao pacote

promocional.

2.2. Para ASSINANTES da base que aderirem a promogao:

a) Sera acrescido o valor de RS 10,00 (dez reais) a mensalidade vigente;

b) Haverd renovacao do prazo de fidelidade por 12 (doze) meses, conforme Termo de

Adesdo.
2.3. N&o poderao participar:
a) ASSINANTES com débitos pendentes junto a PRESTADORA,;
b) ASSINANTES com contratos cancelados nos ultimos 90 (noventa) dias;
c) Pessoas juridicas com contratos corporativos (CNPJ) ou sob condi¢Ges comerciais
especificas;
d) Colaboradores das empresas do grupo da PRESTADORA.

2.4. A participacdo estd condicionada ao cumprimento do prazo de fidelidade, caso aplicavel,
conforme disposto no Termo de Adesao.

PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOGAO

3.1. A promocdo serd valida no periodo de 16 de marco de 2026 a 31 de margo de 2026.

3.2. Apds o término do periodo indicado, a oferta serd automaticamente encerrada, ndo
gerando qualquer direito adquirido para adesGes posteriores.

CONDICOES TECNICAS

4.1. A contratacdo dos servicos estd sujeita a viabilidade técnica no endereco do ASSINANTE.
4.2. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por limitagdes técnicas de equipamentos do
ASSINANTE que impegam o uso dos aplicativos disponibilizados.
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5. OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O servico Deezer, Watch TV e canais Telecine estao sujeitos aos seus préprios termos de
uso, politicas e condicdes de funcionamento.

A CROSS CONECTION ndo sera responsabilizada por qualquer ocorréncia decorrente de
caso fortuito ou forga maior que impeca o cumprimento da presente oferta.

Para mais informagdes, a Central de Relacionamento com o Cliente CROSS CONECTION
estd a disposicao pelo telefone 0800 774 4244.

Ao aderir a presente promogdo, o ASSINANTE declara ciéncia e concordancia com o
tratamento de seus dados pessoais pela CROSS CONECTION, nos termos da Lei n?2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execuc¢do desta promogao e do contrato de prestagao de servigos.

6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. A adesdo a promogao implica na aceitacao total das condi¢Ges descritas neste
Regulamento, no Termo de Adesdo e no Contrato de Prestacao de Servigos.
6.2. A presente promogao nao gera direito adquirido apds o encerramento do periodo
promocional.
7. FORO
7.1. O presente Regulamento encontra-se disponivel no site oficial da CROSS CONECTION e

obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do ASSINANTE
participante da promog¢do como Unico competente para dirimir qualquer questdo
oriunda deste Regulamento, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.
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