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REGULAMENTO DA PROMOCAO “CONEXAO DE CAMPEOES”

REGULAMENTO:

Sao partes deste regulamento o “ASSINANTE”, qualificado no Termo de Adesao, e a CROSS
CONECTION PROVEDOR DE INTERNET LTDA., doravante denominada simplesmente
“PRESTADORA” ou “CROSS CONECTION".

DESCRICAO DA PROMOGCAO

1.1. A presente promogao é valida por periodo determinado e destinada exclusivamente aos
ASSINANTES elegiveis, conforme condi¢Ges estabelecidas neste Regulamento.

1.2. A promogdo tem por objetivo oferecer o plano promocional denominado Cross Sports,
com velocidade de 650Mbps, incluindo acesso aos seguintes servigos de valor agregado
(SVAs): Aplicativo Watch TV e Acesso ao Premiere.

1.3. Além dos beneficios descritos no item 1.2, a promog¢do contempla a participagao em
sorteio de prémios, conforme condig¢Ges estabelecidas neste Regulamento.

1.4. A promogao é pessoal, intransferivel, ndo cumulativa com quaisquer outras promogoes,
campanhas, descontos ou condig¢Ges especiais concedidas anteriormente ou
simultaneamente pela PRESTADORA.

ASSINANTES ELEGIVEIS A PROMOCAO

2.1. Poderdo participar da promogao:
a) Novos ASSINANTES que contratarem o plano Cross Sports durante o periodo vigente;
b) ASSINANTES ativos que realizarem upgrade para o plano Cross Sports.
2.2. A participagdo no sorteio estd condicionada a adimpléncia do ASSINANTE junto a
PRESTADORA durante todo o periodo da promogao.
2.3. Nd&o poderao participar:
a) ASSINANTES com débitos pendentes junto a PRESTADORA,;
b) ASSINANTES com contratos cancelados nos ultimos 90 (noventa) dias;
c) Pessoas juridicas com contratos corporativos (CNPJ) ou sob condi¢Ges comerciais
especificas;
d) Colaboradores das empresas do grupo da PRESTADORA.

PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOCAO

3.1. A promogao sera valida no periodo de 04 de maio de 2026 a 19 de junho de 2026.
3.2. O sorteio sera realizado no dia 22 de junho de 2026, com divulgacdo do resultado nas
redes sociais oficiais da CROSS CONECTION.

DA PREMIACAO

4.1. Serdo sorteadas 6 (seis) camisas oficiais da Copa do Mundo, com as seguintes
caracteristicas: Modelo torcedor, Tamanho G, cor verde e amarela.
4.2. A distribuicdo dos prémios ocorrera da seguinte forma:
a) 5 (cinco) camisas serdo destinadas as lojas fisicas da CROSS CONECTION, sendo 1
(uma) por loja;
b) 1 (uma) camisa sera destinada a contratacdo realizada por meio do canal CAC Vendas.
www.crossconection.com.br

Rua Felicio Helito, 220 - 1° Andar, Sala 102
Braganca Paulista/SP - CEP: 12.912-611



CROS5

4.3. Cada ASSINANTE participante concorrera a 1 (um) Unico prémio.
4.4, O prémio é pessoal e intransferivel, ndao podendo ser convertido em dinheiro ou trocado
por outro produto ou servico.

ENTREGA DOS PREMIOS

5.1. A entrega dos prémios sera realizada presencialmente em uma das lojas da CROSS
CONECTION.

5.2. A PRESTADORA entrard em contato com os ganhadores para agendamento da entrega.

5.3. A entrega sera realizada pela equipe da CROSS CONECTION, com registro audiovisual
(foto e/ou video) para fins institucionais e de divulgagéo.

5.4. Ao participar da promogao, o ASSINANTE autoriza o uso de sua imagem, nome e voz, de
forma gratuita, para divulga¢do da campanha.

CONDIGOES TECNICAS
6.1. A contratagdo dos servicos esta sujeita a viabilidade técnica no endere¢o do ASSINANTE.

6.2. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por limitagGes técnicas de equipamentos do
ASSINANTE que impegam o uso dos servicos contratados.

OUTRAS INFORMAGCOES E RESTRICOES

7.1. Os servigos Watch TV e Premiere estao sujeitos aos seus proprios termos de uso,
politicas e condi¢Ges de funcionamento.

7.2. A CROSS CONECTION néo se responsabiliza por falhas decorrentes de caso fortuito ou
forga maior.

7.3. Para mais informacgdes, a Central de Relacionamento com o Cliente esta disponivel pelo
telefone 0800 774 4244.

7.4. Os dados pessoais dos participantes serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), exclusivamente para fins relacionados a
execucdo desta promogao.

DISPOSICOES FINAIS

8.1. A adesdo a promogao implica na aceitacdo total das condicGes deste Regulamento, do
Termo de Adesdo e do Contrato de Prestacgdo de Servicos.

8.2. A presente promog¢do ndo gera direito adquirido apds o encerramento do periodo
promocional.

FORO

9.1. Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE como competente para dirimir quaisquer
guestdes oriundas deste Regulamento, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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