CROS5

REGULAMENTO DA PROMOCAO
CONEXAO DE PAI DA LOJA CROSS CONECTION ARTUR NOGUEIRA
REGULAMENTO:
Sdo partes deste regulamento o “ASSINANTE”, qualificado no Termo de Adesao, e a
CROSS CONECTION PROVEDOR DE INTERNET LTDA., doravante
denominada simplesmente “PRESTADORA” ou “CROSS CONECTION”.
1. DESCRICAO DA PROMOGCAO
1.1. A presente promogao ¢ valida por periodo determinado e destinada exclusivamente
aos ASSINANTES elegiveis da cidade de Artur Nogueira/SP que realizarem nova
contratacao ou upgrade de plano durante o periodo promocional.
1.2. A promocao tem por objetivo comemorar o més dos pais na loja da CROSS
CONECTION em Artur Nogueira/SP e incentivar novas contratagoes e upgrades de
planos.
1.3. A promocao ¢é pessoal, intransferivel e ndo cumulativa com quaisquer outras
promocgdes, campanhas, descontos ou condi¢Oes especiais concedidas anteriormente

ou simultaneamente pela PRESTADORA, salvo disposi¢do expressa em contrario.

1.4. A participag¢ao na promog¢ao ocorrera mediante o recebimento de 01 (um) cupom
para sorteio, entregue a0 ASSINANTE que:

a) Realizar nova contratagao de qualquer plano disponivel; ou

b) Realizar upgrade de qualquer plano ja contratado;

c) Possuir instalagao localizada na cidade de Artur Nogueira/SP;

d) Estiver adimplente perante a PRESTADORA no momento da participagao.

1.5. O ASSINANTE devera preencher o cupom com nome completo, CPF e telefone
para contato, depositando-o na urna fisica disponibilizada na loja da CROSS

CONECTION em Artur Nogueira/SP.

1.6. Cada contratacao ou upgrade valido dara direito a 01 (um) cupom para participa¢ao
no sorteio.
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2. ASSINANTES ELEGIVEIS A PROMOCAO
2.1. Poderio participar da promogao:

a) Novos ASSINANTES que realizarem contratagdo de qualquer plano durante o
periodo da campanha;

b) ASSINANTES ativos que realizarem upgrade de plano durante o periodo da

campanha;
c) ASSINANTES adimplentes perante a PRESTADORA.

2.2. O ASSINANTE elegivel esta sujeito a analise, limite e regras de crédito da
PRESTADORA.

2.3. Nao poderao participar:

a) ASSINANTES com débitos pendentes junto a PRESTADORA;

b) ASSINANTES com contratos cancelados nos ultimos 90 (noventa) dias;
c) Pessoas juridicas (CNPJ);

d) Colaboradores, socios, diretores e prestadores de servico da PRESTADORA, bem
como seus conjuges e parentes de primeiro grau.

2.4. A participagdio na promogao esta condicionada a efetiva ativagao do servigo
contratado ou do upgrade solicitado.

3. PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOCAO

3.1. A promogao sera valida no periodo de 03 de agosto de 2026 a 31 de agosto de
2026.

3.2. Serao considerados validos para participacdo apenas os contratos e upgrades
realizados dentro do periodo indicado no item 3.1.

4. PREMIACAO
4.1. Ao final da campanha serdo sorteados:
a) 02 (dois) kits churrasco com tabuas personalizadas Cross Conection;

ou, na indisponibilidade do modelo, outro smartphone de caracteristicas e valor
equivalentes ou superiores, a critério exclusivo da PRESTADORA.
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4.2. Os prémios sao pessoais ¢ intransferiveis, ndo podendo ser convertidos em
dinheiro, crédito, desconto ou substituidos por outros produtos a pedido do ganhador.

5. SORTEIO

5.1. O sorteio sera realizado no dia 04 de setembro de 2026, na loja da CROSS
CONECTION localizada em Artur Nogueira/SP.

5.2. O sorteio sera realizado de forma publica, mediante retirada aleatéria dos cupons
depositados na urna.

5.3. O evento sera gravado e podera ser divulgado nas redes sociais, website e demais

canais de comunicacio da PRESTADORA.

5.4. Serao sorteados inicialmente dois cupons titulares e, na sequéncia, dois cupons
suplentes, que serao utilizados em caso de desclassificagio ou impossibilidade de
contato com os ganhadores titulares.

5.5. O resultado do sorteio podera ser divulgado nas redes sociais, website, materiais
promocionais e demais canais de comunicagao da PRESTADORA.

6. ENTREGA DOS PREMIOS

0.1. Os ganhadores serdo contatados por meio dos dados informados no cupom.

0.2. A entrega dos prémios ocorrera presencialmente na loja da CROSS CONECTION
de Artur Nogueira/SP, mediante prévio agendamento.

0.3. Para recebimento do prémio, o ganhador devera apresentar documento oficial com

foto e CPF.

6.4. A entrega do prémio podera ser registrada por meio de fotos e videos para

divulgacao institucional da PRESTADORA.

6.5. Caso o ganhador nao seja localizado ap6s 03 (trés) tentativas de contato realizadas
em dias distintos ou nao comparega para retirada do prémio no prazo de 30 (trinta)
dias contados da comunicacdo, perdera o direito ao prémio, sendo convocado o
suplente.

7. USO DE IMAGEM E DADOS PESSOAIS

7.1. Ao participar da promog¢ao, o ASSINANTE autoriza gratuitamente a utiliza¢ao de
seu nome, imagem e voz para fins de divulgacao dos resultados da campanha, em
qualquer midia utilizada pela PRESTADORA, pelo prazo de 12 (doze) meses apds o

encerramento da promogao.
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7.2. Os dados pessoais coletados serao utilizados exclusivamente para a
operacionalizacdo da presente campanha, observadas as disposicdes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

8. OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES

8.1. A conclusao da contratacao esta condicionada a viabilidade técnica do local de
instalacdo e a aprovagdo cadastral do ASSINANTE.

8.2. A PRESTADORA podera desclassificar participantes que prestarem informagoes

falsas ou que pratiquem qualquer ato fraudulento relacionado a promogao.

8.3. A CROSS CONECTION nio sera responsavel por informagdes incorretas
fornecidas pelos participantes que impossibilitem a comunicagao ou entrega dos
prémios.

8.4. A participagao na promogao implica na aceitagao integral e irrestrita de todos os
termos deste Regulamento.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A presente promogao possui carater exclusivamente promocional e comercial, ndo
estando vinculada a modalidade de distribuicao gratuita de prémios prevista na Lei n°
5.768/1971, uma vez que nio exige pagamento adicional para participacao além da
contratagao ou upgrade dos servigos ofertados.

9.2. Os casos omissos serao analisados e decididos pela PRESTADORA.

10. FORO

10.1. Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE participante da promog¢ao para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Regulamento, com exclusao de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Artur Nogueira/SP, julho de 2026.

CROSS CONECTION PROVEDOR DE INTERNET LTDA.
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